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Condizioni generali di noleggio con conducente 
 
 
 

Regolamento autisti 
I nostri autisti sottostanno all’Ordinanza sulla durata del lavoro e del riposo dei conducenti professionali di 
veicoli a motore (ORL 1). 
La presenza massima in una giornata di lavoro è di 12 ore. La presenza può essere allungata fino a 15 ore se 
durante la giornata il veicolo e l’autista rimangono fermi per almeno 3 ore consecutive. Il tempo di guida 
massimo giornaliero è di 9 ore. Il tempo di riposo notturno è di minimo 9 ore consecutive. 
 

Il programma di viaggio dovrà essere adattato in base a queste regole. Dove non possibile si dovrà ricorrere 
a un secondo autista, con un supplemento di Fr. 350.00 sul prezzo pattuito. 
 

Eventuali ritardi o spostamenti non previsti da programma potranno essere fatturati in supplemento. 
 
Osservazioni 
Se i luoghi indicati nel vostro programma non sono accessibili in bus, decliniamo qualsiasi responsabilità. 
Il programma dettagliato di viaggio ed eventuali modifiche dovrà esserci inviato almeno 5 giorni prima della 
data di partenza. 
 
Pulizia e danneggiamenti 
La normale pulizia del veicolo è già compresa nel prezzo pattuito.  
Eventuali pulizie straordinarie potranno essere fatturate in supplemento, così come eventuali danni 
constatati sui nostri veicoli. 
 
Furti  
Oggetti personali non devono essere lasciati sul bus.  
Decliniamo qualsiasi responsabilità per furti all’interno del veicolo. 
 
Condizioni di annullamento  
Per tutti gli annullamenti dopo la riservazione, potranno essere fatturate le seguenti spese: 
Fino a 5 giorni prima della partenza: Fr. 60.00 per spese amministrative 
Da 4 giorni a 1 giorno prima dalla partenza: 25% del prezzo totale 
Da 23 ore prima della partenza: 75% del prezzo totale 
 

In caso si debba ricorrere a prestazioni esterne verranno applicate le condizioni di annullamento del 
relativo fornitore.   
 
Varie  
Divieto di portare a bordo dei bus bagagli o altro materiale ingombrante e/o pericoloso; questi ultimi 
devono essere depositati nell’apposito vano bagagliaio.  
Non sono ammessi animali di qualsiasi genere a bordo dei nostri bus. 
Obbligo di allacciare le cinture di sicurezza. In caso di inosservanza le autorità di controllo potranno 
sanzionare il trasgressore con una multa. 

 
 
 
Vi ringraziamo per l’attenzione e auguriamo un buon viaggio a bordo dei nostri bus. 
 
Con i migliori saluti 


